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Introduccion

El presente informe reporta los resultados de la indagacién desarrollada por el Observatorio de
Juventud Universitaria de la Direccion de Asuntos Estudiantiles UC en relacién con la experiencia
académica de transicién y persistencia en la universidad de estudiantes beneficiarios de la
denominada “Beca de Nivelacion Académica”.

Se ofrecen testimonios de estudiantes entrevistados organizados analiticamente asi como también
recomendaciones y sugerencias para practicas futuras de la institucion.

La Beca de Nivelacion Académica

La Beca de Nivelacion Académica (BNA) fue creada por el Ministerio de Educacién de la Republica
de Chile (MINEDUC) con el objetivo de ofrecer apoyo académico a estudiantes matriculados en
instituciones de educacidn superior (IES) durante su primer afo universitario. Para recibir el
soporte considerado en la BNA, es necesario postular a la beca. Los beneficiarios de la BNA son
estudiantes egresados desde escuelas publicas o subvencionadas, pertenecientes al 70% de la
poblacién de menores ingresos del pais. El ranking de notas respecto a la generacidn de egreso de
cada estudiante y su puntaje por promedio de notas (NEM) son considerados en el proceso de
seleccidon de quienes finalmente obtienen el beneficio. El apoyo académico es ofrecido por las
propias IES, a través de programas de nivelacion académica aprobados por el MINEDUC,
financiados a través de la BNA. Para 2016, el MINEDUC apoyd 21 programas de nivelacion
académica.

Para el caso de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (UC), la institucién ha recibido fondos del
MINEDUC para desarrollar programas de nivelaciéon académica los afios 2012, 2014, 2015 y 2016.
Entre los servicios y beneficios incluidos en el programa de apoyo académico asociado a BNA
desde la UC destacan:

e Tutorias de acompanamiento

e Acceso prioritario a servicios CARA

e Acceso prioritario y difusion de cursos

e Inglésy habilidades comunicativas en espafiol
e Actividad de trabajo en equipo

e Entrega de un computador a cada alumno
e Beca para rendir TAV gratuitamente

e Diagnodsticos tutorias académicas

e Salas de Ayuda

e Incentivo al uso de biblioteca

e  Workshops de invierno

e Tutorias de acompafamiento

e Actividades de trabajo en equipo

e Jornadas de preparacion de pruebas



Antecedentes y enfoque de andlisis

La poblacion estudiantil en educacidn superior en América Latina y el Caribe “no es comparable a
la que antes configuraba el mas exiguo, elitista y uniforme alumnado universitario, proveniente de
una parte reducida de la sociedad” (Landinelli, 2008, p. 160). En Chile, la ampliacién en cobertura
de la educacion superior ha permitido el ingreso a las instituciones de un cuerpo diverso de
estudiantes en términos de “edad, género, condiciones econdmicas, calificaciones, capital cultural
y expectativas” (Aequalis, 2011, p.11).

Pese a lo anterior, en el continente el acceso a los estudios superiores aun es desigual
(Organizacion Naciones Unidas [ONU], 2008), observdndose sobrerrepresentacion de los grupos
acomodados en la educacién superior y una participacién significativamente menor de estudiantes
provenientes de contextos vulnerables (Leyton, Vdsquez y Fuenzalida, 2012; Meneses, Rolando,
Valenzuela y Vega, 2010).

Ademas, en Chile, “mas del 50% de quienes se matriculan en la Educacidén Superior no concluyen
el programa en el que se matricularon inicialmente. Esta situacion genera importantes pérdidas de
eficiencia para el Estado y las instituciones, asi como disminuciéon de oportunidades para los
estudiantes y sus familias” (MINEDUC, 2012). Los jovenes que provienen de hogares de nivel
socioecondmico bajo tienen mds probabilidades de retirarse de sus carreras o de retrasar su
egreso oportuno del programa académico elegido (OCDE, 2009).

Entre las razones que llevan a la salida temprana de los estudios en Chile se encuentran (i) la falta
de claridad vocacional, (ii) la situacién econdmica del estudiante y (iii) el bajo rendimiento
académico en la educacién superior, ultimo aspecto vinculado con baja motivacién, debilidades
académicas en la formacién previa o bien con escaso ajuste de las metodologias de ensefianza y
aprendizaje institucionales con las necesidades del nuevo estudiantado (Centro Microdatos, 2008).

Desde una perspectiva de derechos humanos, a las instituciones les corresponde adaptarse a sus
nuevos estudiantes, considerandolos el centro y los protagonistas del proceso de cambio en
desarrollo (UNESCO, 1998, 2009). En este sentido, la explicacidn legitima respecto a dificultades de
estudiantes especificos en adaptarse y rendir en toda instituciéon educativa demanda asumir una
perspectiva relacional, que considere tanto las caracteristicas de quien aprende como las
condiciones en que se espera que el aprendizaje ocurra, enmarcadas en un nuevo contexto,
nuevas relaciones sociales y modos de aprender para muchos novedosos. Para comprender y
predecir los desarrollos y aprendizajes posibles hay que ampliar la mirada centrada en el sujeto y
comprender las propiedades situacionales que explican el desempefio actual y contienen claves
del desempefio posible (Baquero, 2008).

En linea con lo anterior, resulta importante sostener que los resultados de un proceso de
aprendizaje no ocurren en el vacio social. Si bien es en la trayectoria individual de un sujeto donde
se verifica el éxito (o fracaso) de un proceso de formacion, “esto no equivale a considerar que el
aprendizaje, como el desarrollo, es un proceso que se puede explicar de modo autosuficiente por
procesos internos del individuo” (Baquero, 2008, p.25-26).



Las acciones de apoyo de las instituciones asi como las condiciones sociales del aprendizaje
(habitus institucional, cultura académica, cddigos especificos) pueden constituirse tanto en
soportes como en barreras para el involucramiento, con particular énfasis en los periodos de
transicion o ajuste.

El proceso de ingresar a la Educacion Superior representa una transicién vital significativa para los
estudiantes. Supone un cambio del ambiente social y material cotidiano para su desarrollo, asi
como un cambio respecto a su rol social (Bronfenbrenner, 1987; 2005), proceso conducente a
cambios, orientados al logro de un nuevo ajuste entre persona y ambiente (Zittoun, 2009). En
transiciones que suponen el ingreso a una institucién (escuela, universidad, trabajo) que
demandaran tiempo y permanencia importante por parte de la persona en transicidn, las acciones
de soporte y apoyo ofrecidas por la comunidad de llegada resultan claves. Gimeno (1996) ofrece
ocho caracteristicas propias de toda transicién educativa que resultan interesantes de considerar a
la hora de pensar en el proceso de transicion de estudiantes universitarios beneficiarios de la BNA:

e Una transicion es un tramo de tiempo especifico: por ejemplo, el paso de NT2 a 1° bésico
o el ingreso a la educacién superior.

e Una transicion supone un cambio de ambiente de desarrollo cotidiano para quienes
experimentan la transicion.

e Una transicion implica una ruptura o punto de inflexidon en la experiencia personal: se
puede hablar de un “antes” y un “después”.

e Una transicion supone momentos criticos, de perplejidad, duda e inquietud: en general
los primeros meses dentro de un nuevo ambiente pueden resultar dificiles o mas
desafiantes en términos cognitivos, emocionales o motivacionales.

e Una transicion genera acontecimientos de los que surgen retos o desafios a superar por
quien se encuentra embarcado en un proceso de cambio. Esto demanda energia,
confianza personal y necesidad de apoyo social.

e Vivir una transicion supone la posibilidad de experimentar dificultades y malestar: puede
considerarse esperable o “normal” la presencia de momentos de angustia, temor o
desagrado en el camino al ajuste.

e Vivir una transicion supone la posibilidad de experimentar transformaciones liberadoras:
los cambios pueden traer consigo nuevas energias, habilidades, destrezas y formas de ver
el mundo mas ricas, diversas y complejas.

e Una transicion indica el devenir de transformaciones y exigencias de adaptacién personal
gue pueden significar consecuencias para el futuro desarrollo.

El apoyo institucional para la persistencia académica ha sido identificado como un aspecto clave
para la continuidad e involucramiento de los estudiantes con sus estudios (Frenay, 2016). La
generacion de estrategias de soporte, alfabetizacién académica y entrenamiento en habilidades
para el aprendizaje han sido formas reconocidas de soporte institucional capaces de impactar en la
experiencia universitaria, especialmente en periodos de transicién desde la secundaria a la
educacion superior (Carlino, 2005).



De manera descriptiva, resulta importante tomar conocimiento de los diversos dmbitos vitales que
se interrelacionan en el proceso de transicion, ajuste y continuidad de estudios en la universidad.
Esta perspectiva relacional serda de utilidad para alcanzar una comprension integrada de las
experiencias de aprendizaje y vida universitaria de estudiantes beneficiarios de la BNA en la UC.

El proceso de transformaciones que debe abordar cada estudiante al ingresar a la educacidn
superior supone desafios a distintos niveles. A nivel de relaciones sociales, la llegada a la
universidad demanda la construccidn de nuevas redes de apoyo y amistad, ambitos donde generar
sentido de pertenencia y confianza para imaginar una proyeccion futura en el nuevo contexto; en
el plano académico, el nuevo espacio de desarrollo demanda dar respuesta a exigencias mayores y
en muchos casos novedosas respecto a contenidos y modos de autorregular los propios procesos
de aprendizaje; a nivel familiar, el nuevo escenario vital implica negociar la potencial autonomia
que la vida universitaria ofrece con la dependencia econémica familiar, que persiste en general
para la mayoria de los estudiantes universitarios en Chile, tanto si han debido dejar su hogar para
trasladarse a un nuevo contexto como si aun contintian cohabitando en el hogar familiar.

La trayectoria académica de cada estudiante, entendida como el movimiento permanente de
transformacién y ajuste, cambio y estabilidad mds o menos satisfactoria que alcance un nuevo
alumno en una institucidon universitaria, serd influida por la presencia de distintas esferas de
participacién vinculadas con la experiencia individual y social de cada estudiante. Asi, la vivencia
del primer afio universitario podria evocar a la experiencia de navegacion, poniendo en relacion
permanente la agencia individual (tomas de decisiones contingentes en funciéon de resolver
tensiones experimentadas) con aspectos propios de la estructura social en la cual cada sujeto se
posiciona y es posicionado en un nuevo contexto de desarrollo, influyendo en la vivencia de un
proceso donde cada estudiante debe identificar recursos y estrategias que les permitan participar
y permanecer en el nuevo contexto sin tener el control total de la situacidn ni el conocimiento
preciso respecto a todo lo que este cambio implica (Gale y Parker, 2014).

En este sentido, concurren en la conformacién de la trayectoria académica de cada estudiante
tanto el proceso de individuacidon que cada alumno desarrolle en el nuevo contexto (¢quién soy yo
aqui?), sus posibilidades materiales y simbdlicas de integracidn social y académica con su nueva
carrera e institucion elegida, las influencias extra institucionales (familia, necesidad de trabajo
para obtener financiamiento, maternidad/paternidad, entre otras) y situaciones de contexto social
que podrian interferir en la vivencia universitaria (cambios en regulaciones, contingencia politica,
etc.).

La siguiente representacion grafica aspira a representar descriptivamente las distintas esferas de
participacién que influirian en el proceso de ajuste y adaptacién a la universidad de todo
estudiante universitario, pudiendo variar en el tiempo el impacto e intensidad de la influencia de
cada proceso de integracion experimentado, asi como las condiciones de contexto en las cuales se
desenvuelva la vida cotidiana de cada estudiante (Gallardo, Sanhueza y Pérez, 2015):
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Objetivos del estudio

Considerando los aspectos referidos y la demanda especifica entregada desde el equipo BNA de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile orientada a conocer la experiencia de estudiantes
beneficiados por BNA en la UC, este estudio se planted los siguientes objetivos de indagacion:

Objetivo general. Identificar condiciones organizacionales que han incidido -e inciden- en las
trayectorias académicas de estudiantes (regulares y retirados) beneficiarios de la BNA en la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, entre los afios 2012 y 2016.

Objetivos especificos.

* Identificar elementos que hayan interferido negativamente en la trayectoria de los
estudiantes beneficiarios de la BNA en la UC.

» Identificar fortalezas institucionales y recursos personales que han promovido el bienestar
académico de los estudiantes beneficiarios de la BNA en la UC.

* Identificar factores que habrian facilitado el retiro de alumnos beneficiarios BNA desde sus
carreras en UC, asi como sus trayectorias vitales posteriores a su desvinculacion de la
institucion.

= Identificar sugerencias de mejora a las acciones sostenidas por la BNA (y por la UC en
general) desde la perspectiva de estudiantes regulares y retirados de la UC.



Metodologia

El presente estudio, de tipo exploratorio, utilizd un disefio de tipo descriptivo y cardcter
cualitativo, buscando comprender experiencias especificas de transicidn y ajuste a la educacion
superior partir de la perspectiva subjetiva de los entrevistados (Pérez, 2001). Esta metodologia
privilegia la emergencia, exploracién e induccién, tendiendo a una orientacion mas comprensiva
que explicativa de los fendmenos (Cornejo, 2006).

Participantes

Se desarrollaron entrevistas semiestructuradas buscando recoger experiencias de estudiantes
pertenecientes a las distintas carreras que forman o han formado parte de la BNA en la UC en sus
distintos afios de admisidn (2012, 2014, 2015 y 2016).

De este modo, siguiendo una misma pauta semiestructurada, se desarrollaron cuatro entrevistas
grupales y una entrevista individual con un total de 17 participantes (10 mujeres y 7 hombres),
pertenecientes a las carreras Agronomia, Construccién Civil, Fonoaudiologia, Nutricién,
Odontologia, Quimica, y Quimica y Farmacia. La distribucion de los participantes por afio de
admisién y carrera se resume en la siguiente tabla:

2012 2014 2015 2016  Total

Agronomia - 1 - 1 2
Construccidn Civil 2 - 3 1 6
Fonoaudiologia - - 1 - 1
Nutricién - - 1 - 1
Odontologia - 2 - - 2
Quimica - - 1 - 1
Quimica y Farmacia 1 - 1 2 4
Total 3 3 7 4 17

Tabla n°® 1: Distribucién de participantes entrevistados por aflo de admisidn y carrera

Antes de iniciar las entrevistas, se ofrecié a cada participante una carta de consentimiento
informado a través de la cual se explicaban los objetivos del estudio y se comprometid la
confidencialidad y el anonimato de sus respuestas. Todas las entrevistas fueron grabadas y
transcritas para su posterior analisis.

Procedimiento de andlisis

El andlisis de los datos se llevd a cabo utilizando los procedimientos de analisis propuestos por la
Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002), desarrollando procedimientos de codificacion
abierta y axial.

El analisis comenzd mediante la codificacion abierta de los datos, generando cddigos y categorias
desde cada testimonio recopilado, distinguiendo propiedades y dimensiones en base a las propias
palabras de los participantes, para luego desarrollar procesos de codificacion axial, vinculando de



manera sistematica las categorias desarrolladas, identificando fendmenos descriptivos de las
situaciones narradas, tanto en su manifestacién estructural como dinamica y relacional.

Resultados

Cuando se presenten citas desde los estudiantes entrevistados, estas seran referidas utilizando
pseuddnimos.

Los estudiantes regulares entrevistados, beneficiarios de la BNA, dieron cuenta de tres tiempos o
momentos especificos de su trayectoria de acceso y ajuste a la universidad. Se distinguen asi
etapas e hitos importantes antes de ingresar a la universidad, la experiencia especifica del primer
afio y la experiencia universitaria de afios posteriores.

Para efectos de este documento, tras describir expectativas previas con las cuales los estudiantes
se imaginaban su vida universitaria, se dara prioridad a la exposicién de antecedentes ligados con
la experiencia en primer afio, etapa en la cual los estudiantes recibieron los soportes especificos
que brinda la BNA.

Experiencia
universitaria
en anos
posteriores

Experiencia
primer afio
universitario

Antes de
ingresar ala
universidad

Expectativas antes de ingresar a la universidad

“La expectativa que uno tiene muchas veces del colegio, antes de entrar a la universidad, es como:
"no, que miedo, es algo tan grande, qué puede pasar, me voy a echar un ramo, o quizds"... uno
tiene a veces expectativas muy negativas, pero no es tan terrible” (Lucia, Quimica, BNA 2015).

Antes de entrar a la universidad, los estudiantes recordaban haber proyectado la posibilidad de
acceder a un espacio de excelencia donde podrian integrarse de buena manera. Algunos
estudiantes refirieron haber experimentado incertidumbre al anticipar su ingreso a la universidad,
sin embargo, para la mayoria se habrian cumplido las expectativas positivas de insercién y ajuste
previamente sostenidas respecto a la vida universitaria. Distintos aspectos fueron proyectados por



los estudiantes de manera previa a su ingreso, destacando expectativas académicas, sociales, de
infraestructura y de vida universitaria:

e En el plano académico, los estudiantes esperaban recibir educacion de calidad y exigente,
acompanada de buenas experiencias de docencia. Esperaban que los profesores fueran
estrictos e impersonales en su forma de relacionarse, influidos por discursos escolares
respecto a la universidad. Algunos esperaban una alta carga de estudio, aunque eso no
significaria necesariamente mayor tiempo de estudio del que dedicaban en su etapa
escolar. En general, los estudiantes esperaban tener un buen rendimiento académico, a
raiz de su buen desempefio escolar previo.

Al contrastar sus expectativas con la vivencia real de acceso a la universidad, algunos
estudiantes indicaron haberse encontrado con profesores mas disponibles de lo que
esperaban y con ayudas especificas para orientar su rendimiento, algunas ligadas a BNA,
gue les habrian sorprendido gratamente.

e En relacion a aspectos sociales, los estudiantes esperaban encontrar una
sobrerrepresentacion de estudiantes provenientes de contextos socioecondmicos
acomodados (catalogados como “cuicos”) y un ambiente social “frio” en el que les seria
dificil poder establecer relaciones interpersonales. Algunos imaginaron como posible el
enfrentar situaciones de discriminacion social al interior de la universidad. Esto ultimo, en
algunos casos no apareci6 como expectativa sino hasta que dicha posibilidad fuera
mencionada por parte de algunos docentes de la propia universidad en entrevistas de
admision.

Tras su ingreso a la UC, los estudiantes reconocieron haber encontrado un perfil social
heterogéneo en sus carreras, mas diverso de lo esperado, pudiendo establecer relaciones
interpersonales con cierta facilidad, sin experimentar discriminacidon o bien enfrentado
solo escasas experiencias de malestar en dicho sentido, salvo excepciones.

e Respecto a la infraestructura, los estudiantes esperaban encontrar un espacio en el que
todo fuera “muy bonito”, buenas instalaciones y buenos laboratorios. Esta expectativa fue
satisfecha con las experiencias de ingreso.

e En relacidn al ambiente universitario, los estudiantes esperaban poder desarrollar una
buena vida universitaria en la UC. Algunos estudiantes esperaban, ademas, una reducida
participacién de la universidad en movimientos sociales y politicos, expectativa que
también se habria cumplido segun el relato de estos estudiantes.

Experiencia de primer afio — Proceso general de transicion

“Hubo que ponerle mucho empefio, porque uno llega como creyendo que es como parecido al
colegio, y es totalmente diferente. Por ejemplo, no sé poh, uno en el colegio no estudiaba y se
sacaba 6, 5 [Risas]. Me acuerdo que no sé, yo llegué asi "no, no importa, no voy a estudiar para
la prueba", y me saqué un 2, y yo como: jpero como!” (Luis, Construccién Civil, BNA 2015).



El proceso de transicion del colegio a la universidad fue significado por los estudiantes como un
cambio vital importante, el cual significé adaptarse a nuevas reglas y sistemas de trabajo antes
desconocidos. Compatibilizar la universidad con actividades previas fue también un desafio para
muchos estudiantes. Algunos desafios y exigencias de la transicidn tienen relaciéon con hacer
frente a una mayor exigencia académica y hacerse cargo de su nueva autonomia a través de
acciones de autogestion del tiempo disponible, adquirir nuevas responsabilidades, asumir un rol
de aprendiz activo y desarrollar habitos de estudio:

“Ya nadie estd a carga de uno, si no que uno mismo se hace cargo de todo, o sea, en
colegio... si en el colegio, no sé, alguien copiaba, no era mucho el castigo, o sea, era muy
bajo, pero ahora uno se hace responsable de esas cosas [...] También hay muchas otras
cosas que quedan a criterio de uno si las, o sea, si las cumple o no. Como... uno se organiza
en cuanto a los tiempos de estudio, uno organiza los tiempos... si viene a clases o no, si... si
compro los materiales o no, como que uno se hace cargo de todo”(Benjamin, Odontologia,
BNA 2014).

También surgié como desafio para algunos estudiantes el ajustarse a la ciudad de Santiago vy
asumir la distancia respecto al grupo familiar

El periodo de transicién fue comprendido como un proceso de adaptacidon que para algunos se
habria extendido mas alla del primer afio. Incluso se menciond en un caso que el ajuste se habria
extendido hasta el tercer afio de universidad, momento en que recién consideraria estar
totalmente adaptado a la universidad.

Los estudiantes entrevistados sefialaron haber tenido que adaptarse organizando su tiempo de
manera novedosa, dedicando mas tiempo al estudio y menos tiempo a dormir, compatibilizando o
buscando compatibilizar los tiempos de estudio con los tiempos dedicados a la familia o los
amigos.

Algunas de las adaptaciones realizadas por los estudiantes fueron significadas como duelos o
pérdidas: perder el tiempo que antes podian dedicar al ocio, renunciar a la participacion en
actividades familiares, disminuir el tiempo en compaiiia de familiares o amigos, o dejar de llevar
una vida deportiva. En estas dindmicas también aparece la falta de comprensién familiar por la
menor presencia en el hogar o por la débil correlacién entre tiempo dedicado al estudio y
rendimiento académico. En ocasiones, esta ausencia de comprensién familiar seria producto de
ser el primero o la primera en la familia en ingresar a la universidad:

“Yo creo que en mi caso me pasaba lo mismo que a ella, porque como que los tiempos ya
se acortan demasiado a lo que uno... a cémo relacionarse con otras personas que no estdn
aqui. Por ejemplo, mis amigas que entraron a otra U, de repente nos queriamos juntar, y a
ellas les pasaba lo mismo, era como "no, hoy dia no puedo porque tengo que hacer esto”,
"no, hoy dia tampoco puedo por esto otro", y lo mismo de los fin de semana. Mis papds por
ejemplo siempre salen en los fin de semana donde mi abuelito, entonces era como que
ellos tenian que ir y yo no podia ir, como era antes cuando yo estaba en el colegio a lo
mejor, donde si podia acompariarlos, si podiamos salir los fin de semana” (Rocio, Quimicay
Farmacia, BNA 2015).



Por otra parte, algunos estudiantes sefialaron haber experimentado transformaciones liberadoras
o aprendizajes relevantes en relacién a la interpretacion de sus resultados académicos,
constatando cédmo poco a poco y con esfuerzo podian mejorar sus rendimientos, y en relacién a la
atribucién de responsabilidades, desde una perspectiva individual a una mas bien colectiva:

“De repente yo como que decia “no, si lo puedo entender sola", o "si puedo llegar a la sala
tanto sola"; y luego empezar a ver, asi como a preguntar, a juntarse como a estudiar en
grupo, eso igual sirve harto. Y cosas asi, como hablar con los profes si estoy entendiendo
poco (Josefa, Fonoaudiologia, BNA 2015).

Facilitadores de la transicidn reconocidos por los entrevistados fueron la propia disposicién del
alumno al momento de ingresar, la cercania geografica entre el hogar y la casa de estudios, la
disponibilidad de espacios y recursos al interior de la UC y el apoyo social recibido, principal
elemento favorecedor del ajuste a la universidad a juicio de los entrevistados.

El apoyo social puede provenir desde distintas fuentes, segun los testimonios recopilados:

e Desde la institucién, incluyendo el soporte de la BNA, el acompaifnamiento de tutores
académicos o de acompafnamiento, la bienvenida de novatos y las actividades deportivas
de integracion, y la preocupacién percibida desde la unidad académica.

e Desde la familia, manifestado en mensajes de aliento, apoyo en el transporte y
mantencién econdmica y también apoyo académico desde algun familiar que actie como
par o guia en el proceso de ensefanza-aprendizaje universitario.

e Desde los pares a través de redes informales de apoyo entre compafieros y redes de
amistad.

Finalmente, los entrevistados describieron aspectos que podrian dar cuenta de una transicion
exitosa o satisfactoria, destacando el buen rendimiento académico, el establecimiento de
relaciones interpersonales de amistad y la continuidad de éstas mas alla del primer afio.

En lo que sigue se describirdn en detalle algunos aspectos de la experiencia de primer afio
distinguiendo por ambitos especificos de ajuste (integracion académica, social, a la carrera y a la
institucion).

Experiencia de primer afio — Integracion académica

En general, los estudiantes entrevistados, quienes han continuado estudios en la institucién,
evaluaron de manera positiva su integracion académica, en funcidon de haber alcanzado un buen
desempeno. El indicador de las notas es utilizado también como criterio para evaluar la
integracién como un proceso complejo o dificil.

La integracién académica en la universidad habria sido facilitada, en testimonio de los estudiantes,
por diversos soportes institucionales, tanto recibidos desde la universidad, la BNA y las carreras en
especifico. Las distinciones fueron ofrecidas por los estudiantes, por lo que algunos aspectos BNA
podrian no ser reconocidos como parte de este servicio, vinculdndose directamente con la UC:



e Soportes institucionales UC: los entrevistados mencionaron la buena ensefanza recibida,
la disponibilidad de espacios y recursos para estudiar y la existencia de servicios de apoyo
(como el PRAC, los talleres de hébitos de estudio del CARA® y la posibilidad de acceder a
apoyos adicionales de ser necesarios).

e Soportes BNA: los entrevistados mencionaron a las tutorias académicas como un aspecto
clave en su proceso de integracion a la universidad. Esta instancia promovida por la BNA
fue altamente valorada, porque habria significado un apoyo efectivo para el rendimiento,
especialmente cuando el contenido de las clases parecia ser inaccesible o habria
demandado mayor refuerzo, por la similitud entre los ejercicios trabajados y los de las
evaluaciones de los cursos y porque habrian ofrecido un espacio de ensefianza-
aprendizaje protegido, cercano y personalizado.

El rol de tutores y tutoras resultd6 muy apreciado, dado que ofrecian cercania vy
disponibilidad con conocimiento disciplinar y habilidades pedagdgicas, generando
confianza para responder dudas. La figura de los tutores emergié en algunos casos como
un opuesto de alto contraste con los docentes, quienes emergieron en ocasiones como
figuras distantes y poco disponibles para explicar con claridad lo desarrollado. También
surgieron contrastes importantes entre el espacio de las tutorias y algunas de las
ayudantias de cursos regulares, que a juicio de los estudiantes replicarian logicas de
trabajo de las sesiones de clases, poco accesibles. Por otro lado, aunque los denominados
tutores de acompafiamiento no estarian focalizados en el dmbito académico, también
aparecen como facilitadores, por su preocupacion, seguimiento y la oferta de materiales
de estudio.

Las tutorias, a juicio de los estudiantes, serian beneficiosas en el rendimiento académico y
el aprendizaje por ser un espacio que “fuerza” la participacién, porque fomentaria la
proactividad y la autogestion en el aprendizaje, la toma de conciencia de la importancia
del estudio y también porque permitiria conocer a pares de otras unidades académicas y
generar redes de apoyo académico.

También en relaciéon a la BNA son mencionados los recursos en linea, las jornadas de
preparacion de pruebas, la disponibilidad de salas de ayuda, la beca para rendir la TAV, el
apoyo de personal del CARA vy el taller de habitos de estudio desarrollado durante el
verano. La BNA en su conjunto aparece como un facilitador frente a la percepcién de una
“mala base” escolar.

e Soportes desde unidad académica: desde los apoyos recibidos desde las carreras, los
entrevistados mencionaron la presencia de tutores-profesores y tutores-pares, la
nivelacion previa al ingreso y el reforzamiento durante el semestre, las ayudantias
focalizadas en las evaluaciones, y los ayudantes, quienes en general son evaluados como
de muy buena calidad y de quienes se valoraria que explican con un “lenguaje cercano”.
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Por otra parte, hay caracteristicas y practicas de cada cultura académica especifica que
aparecen como facilitadores de la integracidon académica. Se menciona el apoyo de pares,
de profesores y pares de afos superiores, el tamafio de la carrera (carreras pequeias
favorecerian reconocimiento y apoyo especifico) y la posibilidad de incidir en modos de
docencia al solicitar cambios directamente al profesor e incluso en la desvinculacién de los
docentes, mediante acciones directas de demanda a unidad académica.

También se menciond como facilitador la planificacién curricular (la ausencia de brecha
entre contenidos escolares y contenidos exigidos el primer afio y la existencia de una carga
académica baja o introductoria durante el primer afio) y la realizacion de actividades
académicas en grupo dentro de los cursos.

Ademas, se mencionaron caracteristicas de la relacidon con profesores que facilitarian la
integraciéon académica como la disponibilidad, la cercania, la preocupacién por sus
estudiantes, la flexibilidad para cambiar sus practicas docentes y el gusto por la docencia.

También se reconocieron acciones desarrolladas por pares que favorecerian la integracion
académica de los nuevos estudiantes:

“Yo creo que otra cosa importante, que quizds no lo brinda directamente la universidad,
pero los mismos alumnos lo hacen, es estas pdginas donde suben material de afios
anteriores, yo creo que es super... o0 sea sirve demasiado, o también conocer a gente de
afios anteriores que no sé, "oye, sabi que la prueba de este afo fue asi, la tengo, te puedo
ayudar" (Rocio, Quimica y Farmacia, BNA 2015).

Asi como los estudiantes reconocen una serie de facilitadores para la integracidon académica,
también sefialan situaciones o elementos que habrian operado como obstaculizadores para la
integracién académica, dificultando el proceso de transicién a la universidad.

e Obstaculizadores ligados a la institucion: destaca la referencia a la presencia de algunos
profesores lejanos, poco disponibles e inflexibles con sus prdacticas de docencia, cuyas
evaluaciones serian percibidas como realizadas con “falta de criterio”, clases muy rapidas
que favorecerian la sensacién de “quedarse colgado”, clases que demandan
conocimientos previos no disponibles en todos los estudiantes y la percepcion de falta de
utilidad de algunos ramos. El enfrentarse a un lenguaje técnico novedoso y las
consecuencias de alcanzar bajo rendimiento en primer afio serian otras dificultades
posibles (el mal rendimiento condicionaria el rendimiento ulterior en el curso y el avance
curricular).

“Retomando lo que decia ella, por ejemplo, hay un ramo que el profe también es muy
cerrado. La primera prueba, tuvimos... muy pocos tuvimos azules, y muchas compaferas
hablaron con el profe, como buscando qué es lo que él queria en la prueba, qué se yo, pero
él también era: "mdndame un correo”, y en sus correos es super cortante, o si no termina
la clase y sale apurado, muy apurado, entonces al final uno nunca como que lo alcanzaba,
o nunca lo pillaba como para conversar con él, o para tratar de que nos fuera bien en las



pruebas, y hablamos con él, para que también como que cambiara su método, porque
igual en las clases solamente habla, habla, habla, nada mds, y uno igual como lo
interrumpe, le hace preguntas, qué se yo, pero como que tampoco te deja, como que uno
levanta la mano y te deja con la mano ahi. Entonces hablamos con él y todo, pero sigue
igual, no... Como que tampoco estd ni ahi con cambiar su método de ensefiar” (Rosa,
Quimica y Farmacia, BNA 2016).

Finalmente, cabe destacar que para algunos estudiantes la carga horaria propuesta por la unidad
académica en términos de exigencia real para rendir y estudiar habria impedido la participacion en
los servicios y apoyos ofrecidos por la BNA.

e Obstaculizadores ligados a la formacidn previa del estudiante: la falta de organizacién y
habitos de estudio en los estudiantes habria significado un obstaculo durante su primer
ano, expresado en tener poco tiempo para estudiar y dificultades para organizar este
tiempo, el “quedarse atrds” en el contenido de un curso y la inefectividad de las
estrategias de estudio antes exitosas. También fue mencionada la falta de preparacion
escolar para la vida universitaria como una barrera importante, especialmente en los
primeros afos.

e Obstaculizadores extra-institucionales: los tiempos de traslado desde el hogar a la
universidad, en algunos casos, habrian mermado el tiempo de estudio y el rendimiento de
los estudiantes.

Frente a los obstaculos enfrentados, los estudiantes entrevistados sefialaron haber desarrollado
estrategias destinadas a lograr una mejor integracidon académica, vinculadas al aprovechamiento
de espacios y servicios disponibles, a la organizacidn del propio tiempo, a la bisqueda de ayuda,
mejora en sus métodos de estudio y en el desarrollo de acciones organizadas orientadas a cambiar
las practicas de docencia. A continuacion se describen algunas de las estrategias desarrolladas por
los estudiantes:

e Entre las estrategias relacionadas al aprovechamiento de espacios y servicios, se
menciondé el aprovechamiento de las bibliotecas y areas verdes para estudiar, asi como
también la utilizacion de los servicios de apoyo disponibles.

e Entre las estrategias relacionadas a la organizacion del tiempo se menciond la
planificaciéon, la optimizacion de los tiempos disponibles y el aprovechamiento de los
tiempos de traslado para estudiar. Ademas, se sefiald como accidon necesaria la
priorizacion de actividades académicas por sobre actividades familiares (lo que implicé en
algunos casos dejar de viajar a la ciudad de origen) y la priorizacién de algunas actividades
académicas por sobre otras (decidiendo faltar a ayudantias o a clases para poder estudiar
en dichos tiempos).

“En mi caso... si, también iba mucho a clases al comienzo, después dejé de ir a algunas en
las que no entendia nada, entonces me salia mucho mejor estudiar por mi cuenta desde un
libro y apoydndome desde el PowerPoint de la profesora, ya que quedaba demasiado
colgado, y era demasiado rdpida la clase. Y ahi después apoydndome con compafieros, y



asi... y yendo a las ayudantias, las ayudantias eran lo mejor desde mi punto de vista, en
algunos casos que los profesores no, no... Aunque sea para uno, no le capto el hilo
(Miguel, Agronomia, BNA 2014).

”

e Entre las estrategias relacionadas a la busqueda de ayuda, se indica la peticién de apoyo a
tutores de la BNA, en pares, ayudantes y estudiantes de afios superiores, asi como
también el preguntar a profesores.

e En relaciéon a los métodos de estudio, los estudiantes indicaron haber comenzado a
estudiar en grupo, intentando formar habitos de estudio, estudiar mas, quedarse mas
tiempo en la universidad para estudiar, y faltar a clases para estudiar Unicamente con
apoyo de materiales, cuando el contenido de la clase es inaccesible desde su perspectiva.
Vinculado a esto ultimo aparecen las estrategias relacionadas a las practicas de docencia,
como solicitar a los profesores cambios en la metodologia de clases.

Experiencia de primer afio — Integracion social

“Yo tenia como la idea de que es como un perfil muy centrado, no sé, como en los cuicos
que deciamos, pero, por ejemplo, mi carrera es super diversa, no sé, entra cualquier
persona, como que no estd separada por [lo] econémico... econdmico, nada de eso, sino
que entran de todo tipo de personas” (Isabel, Construccion Civil, BNA 2016).

Los estudiantes entrevistados realizaron una caracterizacion de las relaciones sociales al interior
de la UCy al interior de sus respectivas carreras.

A nivel de universidad, sefialaron percibir diferencias sociales importantes, constatando la
presencia de diversidad al interior de la institucién, con predominio de grupos sociales
acomodados.

Al interior de las carreras, a diferencia de lo observado en la universidad en general, los
entrevistados sefialaron haber encontrado ausencia de discriminacion o predominio de un solo
grupo social, en algunos casos por percibirlas como heterogéneas (con diversidad de estudiantes
por origen socioecondmico), en contraste con la universidad en su conjunto.

Algunos estudiantes, por otra parte, sefialaron haber encontrado al interior de sus carreras
compafieros que no tendrian interés en vincularse. Independiente de aquello, los estudiantes
indicaron que progresivamente habria mas inclusién en la universidad, dadas las nuevas politicas
de admision y cupos reservados para estudiantes de los primeros quintiles. La gratuidad, a su
juicio, podria estar aumentando la heterogeneidad socioecondémica en la universidad.

“O seaq, yo encuentro que es como muy notorio, que son todos como mds o menos cuicos,
pero ahora como... yo creo, que por la gratuidad como que entramos mds como... de mds
bajos recursos, porque yo, si no me hubieran dado la gratuidad, yo no hubiera podido
estudiar acd poh” (Bernardita, Agronomia, BNA 2016).



En general, los estudiantes caracterizaron su integracién social en la UC en términos positivos.
Describieron buenas relaciones entre compafieros, graficadas en la creacién de grupos de estudio
y grupos de amigos en la universidad, siendo escasas las experiencias de discriminacidn que
algunos temian como posibilidad antes de ingresar a la UC. No obstante, algunos estudiantes
indicaron la presencia de pares “pasadores a llevar”, generalmente identificados como de nivel
socioecondmico acomodado, y haber experimentado burlas o escuchado comentarios despectivos
acerca de la gratuidad:

“Yo encuentro que son muy pasadores a llevar y todo. Entonces es como muy notorio el
contraste. Si igual yo me, no sociabilizo con ellos tampoco, que no me gusta su manera de
pensar, pero he encontrado como amigos y todo, pero de... como de otras secciones, y que
entraron como por lo mismo que yo. [Entrevistador: (Y en qué sentido son como pasadores
a llevar?] De... no sé poh, de pla... la tipica broma pesada por la gratuidad, como... ‘yo
tengo plata, pero tu no’, y cosas asi (Bernardita, Agronomia, BNA 2016).

Algunos estudiantes sefalan, también, que la generaciéon de condiciones que favorezcan la
integracién social excederia el alcance institucional:

“Respecto de la integracion con los compafieros, yo creo que eso va mds con... con... no
tanto del apoyo de la universidad, porque por mds que la universidad haga cosas asi,
instancias para que se junten, al final después uno sale de la sala y es otra cosa. [...] por
suerte, yo tuve grupos muy buenos, entonces [...] la integracion por ese lado fue mds de
iniciativa de mis comparfieros que de la U, mds que nada” (José, Construccidn Civil, BNA
2012).

Respecto a la integracién social, los entrevistados mencionaron facilitadores a nivel de
universidad, de carrera, y del dmbito académico y la participacidén co-curricular.

e Facilitadores de la integracion social a nivel de la universidad: los estudiantes
mencionaron practicas como la bienvenida para los novatos y las actividades deportivas de
integracion.

e Facilitadores de la integracion social vinculados a BNA: los estudiantes indicaron que
algunas acciones de la BNA, que a su juicio no se orientarian necesariamente a la
integracion social, podrian tener impacto en este ambito. En este sentido, la participacion
en tutorias, el contacto previo a las clases en el Programa de Introducciéon a la Matematica
Universitaria (PIMU) y la beca para rendir la temporada académica de verano (TAV),
permitirian crear y mantener los grupos de pares. Especialmente esto ultimo se vincula
con la posibilidad de aprobar ramos en el verano y no perder relacidon con el grupo de
compafieros creado en primer afio.

e Facilitadores de la integracién social a nivel de la carrera: caracteristicas de la carrera
como una composicion social interna diversa, que permitiria el encuentro con pares de
similar NSE, que acceden a los mismos beneficios y comparten una vision de mundo en
comun seria un importante facilitador. El tamafo de la carrera influiria también, siendo las
carreras pequefias un espacio mas favorable para el encuentro social entre pares.
También se mencionaron practicas de las carreras facilitadoras de la integracién social: la



existencia de tutores pares de afios superiores, tutores profesores y el apoyo de
“padrinos” o “madrinas” y practicas guiadas por los propios estudiantes, como la
organizacién de grupos en redes sociales por parte del centro de estudiantes, la
organizacidon de un grupo de mensajeria entre los novatos de una carrera o la buena
disposicion “natural” de los pares para el encuentro.

e Finalmente, también parecen ser facilitadores de la integracidn social la participacion en
actividades co-curriculares y el avance curricular, para mantener las relaciones entre
pares.

Los estudiantes también mencionaron algunos obstaculizadores de la integracidn social. Entre
ellos se mencionan el avance curricular, bien sea por el atraso en relacién a los pares, o bien por el
avance oportuno en carreras donde las tasas de reprobacién de algunos cursos son mayores. El
punto es que el progreso o retraso académico podria atentar contra la continuidad de las
relaciones de amistad formadas en los primeros anos.

Finalmente, algunas disposiciones individuales, como la timidez o el enfrentarse con prejuicios a
los pares, también emergen como obstaculizadores de la integracién social.

Experiencia de primer afo — Integracion con la carrera

El aprendizaje en la universidad se desarrolla en marcos especificos de practica ligados a la
eleccién de una carrera especifica. El nuevo estudiante no solo debe vincularse con su nuevo rol
por ser parte de una institucidon, sino también con la oferta identitaria que la comunidad
académica de llegada le proponga. Las decisiones vocacionales se ponen en tensién en cuanto se
ingresa a la carrera y se toma contacto con los contenidos, discursos y practicas que esta ofrece,
mas alla de lo previamente imaginado. En lo que sigue se describirdn aspectos vinculados con esta
integracion referidos por los estudiantes entrevistados.

Dos dmbitos destacan en este plano de integracion desde el testimonio de los estudiantes. Por un
lado, la integracidn vinculada con las relaciones multiestamentales despegadas en la universidad,
entendidas como las relaciones interpersonales que van mas alld de los pares, y en donde se
encuentran las relaciones a nivel de carrera con profesores, ayudantes y/o funcionarios. Por otra
parte, resaltan elementos vinculados con la identificacion con la formacién que los estudiantes
podrian desarrollar durante el primer afio, primeros pasos para la construccion de una identidad
profesional especifica.

En cuanto a aspectos facilitadores de las relaciones multiestamentales, los estudiantes
mencionaron caracteristicas y practicas de las distintas comunidades académicas, como lo serian
el realizar una bienvenida grata o el ser una carrera cercana, pequefia y/o acogedora. No se
mencionaron obstaculizadores de este ambito.

En relacidn a la identificacidon con la formacion, los estudiantes mencionaron tanto facilitadores
como obstaculizadores. Entre los aspectos que facilitarian esta identificacion emergid la
posibilidad experimentada por algunos de trabajar con académicos de sus carreras en espacios de
investigacion.



La participacion en actividades co-curriculares ligadas a la disciplina de estudio también facilitaria
la exploracién vocacional (participar, por ejemplo, en un voluntariado vinculado a aspectos del
guehacer profesional permitié que un estudiante viese qué se hacia en su profesién y si eso era
algo de su gusto o no).

En términos de obstdculos a la identificacidon con la formacidn, algunos estudiantes mencionaron
la ausencia de soportes por parte de la carrera vinculados a realizar un seguimiento u orientar en
aspectos vocacionales. En este sentido, los testimonios de los estudiantes destacan que la
vocacién no deberia darse como un hecho logrado, especialmente en los primeros anos.

Experiencia de primer afio — Integracidn institucional

En relacion a la integracién con la universidad, la generacion de lazos de sentido e identificacién y
pertenencia con la universidad, algunos estudiantes mencionaron que habria una diversidad de
alternativas de agrupaciones estudiantiles y actividades co-curriculares que favorecerian en gran
medida que cada nuevo estudiante construyera una identificacién importante con la institucién:

“Entonces con esto [participacion en un voluntariado], uno se puede dar cuenta que es la
carrera que le gusta, que podi hacer otras cosas con lo que sabi, y también he hecho
grandes amigos a través de eso, doy gracias a eso también, y [también] integrarse como a
otra zona, a otras dreas de la universidad” (Marcelo, Quimica y Farmacia, BNA 2012).

En relacién con lo anterior, habria aspectos curriculares que favorecian esta integracion ya que “la
carga académica tampoco era tanta en el primer semestre, que ayudaba a eso, a poder participar
en la universidad de las distintas como cosas que te ofrece, pero también poder adaptarte a tus
tiempos de estudio” (Carlos, Odontologia, BNA 2014).

También se identificaron facilitadores en este sentido derivados de la BNA. Especialmente clave
fue el rol del tutor BNA, preocupado de informar acerca de los distintos ambitos universitarios de
los que los estudiantes podian ser parte:

“como que la BNA me marcé harto por eso, y por la integracion también con la carrera y
con la universidad. Porque el tutor, aparte como de mostrarnos la parte académica, de los
ramos y todo eso, también nos mostraba las distintas cosas que uno puede hacer afuera de
la universidad, o quizds dentro de la universidad, pero ajenas como a la carrera que uno
estd estudiando, o a lo que estd haciendo, o que deberia hacer” (Marcelo, Quimica y
Farmacia, BNA 2012).

Ademas del tutor, el hecho de participar en tutorias de la BNA aparece como un importante
facilitador de integracion con la universidad, ya que permitié conocer a otros pares con los que se
encuentran nuevamente en distintos cursos o con los que pueden mostrarse las distintas cosas
que hay en la universidad. A juicio de un estudiante, la BNA promueve el desarrollo de una vida
universitaria integral: “una cosa es pasar los ramos, y otra cosa es como vivir la universidad,
écachai? (...) igual de la BNA salia algo de eso también” (Marcelo, Quimica y Farmacia, BNA 2014).



En cuanto a aspectos que habrian obstaculizado la integracién con la institucién, segun los
estudiantes, se sefald la alta carga académica de algunas carreras, siendo complejo el desarrollar
una integracion amplia en situaciones de excesiva demanda de tiempo por parte de éstas.

La BNA también podria representar un obstdculo para la vivencia de la universidad de manera
integral, pues las actividades de nivelacién demandarian mucho tiempo. Esto ultimo se deberia a
la falta de tiempo o el tener ciertos horarios que dificultarian el poder participar de otros espacios
en la universidad:

“lgual yo encuentro que estd bien con la... con lo que imparten, en si las clases de
ayudantias para los que nos cuesta mds, o los talleres que entregan. Yo creo que tal vez
mds en cuanto a la organizacion de los horarios, que tal vez igual como que uno no puede
ir a lo que le gustaria ir. A veces me ha pasado que quiero ir a un taller pero no me alcanza
el tiempo, o tengo horarios... y pasa como un buen, un tiempo bien largo cuando vuelven a
repetir como esas etapas” (Rosa, Quimica y Farmacia, BNA 2016).

Ideas de retiro de la universidad

Se les preguntd a los estudiantes entrevistados si es que alguna vez pensaron retirarse de la
universidad. Al respecto, se recibieron tanto respuestas negativas como positivas.

Quienes pensaron en retirarse indicaron distintos motivos para poner en duda su continuidad.
Algunos lo hicieron al contrastar el tipo de vida que quieren para si en comparacion con el tipo de
vida actual que la universidad les exige. Destaca en esto el cansancio sentido y la comparacién de
sus trayectorias actuales con las de amigos o conocidos que no estan en la universidad.

“Yo, de mi grupo de amigos que tenia del colegio, la mitad entré como a la universidad al
mismo tiempo que yo, y la otra mitad no. Entonces como que yo los veia a ellos haciendo
preu, o asi como tan relajados, y yo me veia a mi, que ni siquiera podia salir” (Rocio,
Quimica y Farmacia, BNA 2015).

“A mi me ha pasado ahora, con un... no es como un, como un pensamiento tan definitivo
asi como que "me quiero salir de la carrera”, pero igual como que estd como ese, como
chispita, porque igual a mi como que no me gusta dedicarle como todo mi tiempo a la
universidad, porque siento que igual uno tiene que equilibrar cosas, y a veces no sé, la vida
familiar puede ser mds importante en ciertas ocasiones que la universidad. Entonces la
universidad, como todos saben, nos quita demasiado tiempo, entonces a veces como que
me replanteo si de verdad quiero gastar tanto tiempo en algo que igual se puede demorar
un poco (...) No es como un pensamiento asi como "no, me voy a salir", pero como que me
han dado [ganas] de salirme asi como por cansancio, asi como que igual molesta llegar
todos los dias a la casa, saber que teni que estudiar, el dia siguiente lo mismo, y es como
super mondtono, porque al final uno hace lo mismo un dia, y después el otro, y después el
otro, y después el otro” (Luis, Construccién Civil, BNA 2015).



Ideas de cambio de carrera

Algunos estudiantes mencionaron haber considerado cambiarse de carrera. Estas ideas se
relacionan con cuestionamientos personales en torno a si fue acertada o no su eleccién de carrera,
principalmente. Algunas situaciones que habrian favorecido dudar respecto a si la eleccién de
carrera habria sido correcta fueron el mal rendimiento general, el mal rendimiento en un ramo
especifico de la disciplina, la alta carga académica y aspectos vocacionales.

Un mal rendimiento pone en duda la continuidad en la carrera ya que hay “un momento del primer
afio donde te estd yendo mal, cambia, cambia todo, tu te sientes como solo, entonces es como
"pucha, sigo o no sigo", como lo decia ella: "éme equivoqué? ¢Estd mal, o estd bien?" (Laura,
Construccion Civil, BNA 2015).

El mal rendimiento en un curso especifico de la disciplina también podria generar dudas respecto
a la eleccidn de carrera:

“...el primer semestre yo senti que fue demasiado tenso, porque yo también venia asi como
con la expectativa de colegio, de que a lo mejor dos dias antes eran suficiente para
estudiar, y resulta que me paso lo mismo, las primeras pruebas fueron muy bajas, y como
que yo creo que todos los que entramos a la cato de cierta forma nos iba bien en el colegio,
entonces esperar notas bajas y obtener resultados asi era como, era como que uno se
empezaba a cuestionar muchas cosas. A mi me paso (...) Entonces era como ¢ "realmente
habré elegido bien"?” (Rocio, Quimica y Farmacia, BNA 2015).

Facilitadores de la permanencia

Cuando los estudiantes hablan de por qué se quedan en la universidad o en la misma carrera,
mencionan tanto facilitadores como estrategias. Entre los aspectos que facilitarian la permanencia
describen ciertas creencias, influencias sociales y el sentido o significado otorgado a la formacidn.

e En cuanto a las creencias, los estudiantes consideran que haber tenido un bajo
rendimiento no es razon suficiente para cambiarse de carrera o universidad. Otro
estudiante sefala al respecto que, para aprender, habria que avanzar en la malla segun el
ritmo de cada cual. Demorarse mas puede ser, en este sentido, entendido como algo
necesario, aspirando a aprender todo lo que la formacién profesional demanda vy
conocerse mdas como aprendiz.

e En relacién a las influencias sociales que facilitarian la permanencia, los entrevistados
mencionan el apoyo familiar recibido (por ejemplo, padres que animan en el proceso).
También la presion social por terminar la carrera y por cumplir etapas en edades
esperadas serian otras influencias ligadas a la persistencia:

“Entonces yo creo que esos primeros afos, entre la universidad y los 25, son muy como...
son como una presion social muy fuerte que te lleva como a : "ah ya, mira, tengo 23 y ya
sali de la universidad", "ah no, yo tengo 24", o asi como... o tengo 18 y tengo 20, y como
a los 20 entré a la universidad siendo que todos entraron a los 18, y todo eso, entonces



esa etapa de la edad, yo creo que es una presion social como super fuerte. Como para
tomar algunas decisiones” (Tomas, Construccion Civil, BNA 2012).

e El sentido otorgado a la formaciéon también habria operado como facilitador de la
permanencia. Para algunos estudiantes, por ejemplo, el transito por la Educacién Superior
seria el Unico medio para poder acceder a la vida que esperan desarrollar:

“No salir de la universidad, no, aunque creo que igual el estudiar es como la unica
manera de... como de crecer como persona, como profesional, después de poder tener
como la vida que esperai” (Isabel, Construccion Civil, BNA 2016).

“O sea si, en verdad también fue por ayuda de mis papds, porque... y bueno, por mi
también, porque yo decia: "pucha, si dejo esto aqui, no saco nada, porque igual quiero
estudiar algo, o sea no... o sea mi meta obviamente es terminar algo, y hacer lo que me
gusta". Entonces si paraba ahora, era como... (para qué? Si al final después a lo mejor no
voy a estar haciendo nada, y me voy a arrepentir toda mi vida. Entonces fue como algo
de superacion personal” (Rocio, Quimica y Farmacia, BNA 2015).



Sobre la Beca de Nivelacion Académica (BNA)

Si bien a lo largo del documento se han presentado referencias a la evaluacién de distintos
aspectos de la BNA por parte de los estudiantes entrevistados, este apartado reldne aspectos
mencionados de modo general.

Antes de describir los aspectos generales mencionados por los estudiantes, se presenta una tabla
resumen que da cuenta de las distintas actividades o servicios otorgados por la BNA y la influencia
positiva de ésta en distintas areas de la vida universitaria, desde los testimonios de los estudiantes
entrevistados. Ademas, en esta tabla se especifica en qué afio participaron de la BNA los
estudiantes que dan cuenta de esta informacién (2012, 2014, 2015 y/o 2016).

Tutores académicos
Tutores acompafiamiento (

Tutorias lh:) _. m i":, [: ;
O
4

Salas de ayuda
Jornadas de preparacion de pruebas @@
Recursos en linea @
Ayudantias @
Beca TAV (12) (12
Taller de habitos estudio lﬁ)@
PIMU (34715

BNA en general (12 )

Tabla n°® 2: Beneficios percibidos de las actividades BNA en el proceso de transicién a la universidad

Como se expresa en esta tabla resumen, la integracién académica es la dimension en que la beca
tendria mayor influencia, lo que resulta concordante con sus objetivos. En este sentido, el espacio
de las tutorias surge como aspecto relevante para el aprendizaje y desempefio académico referido
en todas las generaciones entrevistadas. Ademads, cabe destacar que la beca tendria impacto en
otras dreas también, como la integracién social e institucional.

Evaluacion BNA

En relacion a aspectos generales de la beca mencionados por los estudiantes, se considera que al
inicio del aflo académico habria escaso entendimiento sobre la BNA y su funcionamiento y
alcance. Estas condiciones se comprenderian luego de asistir a las tutorias:



“Por ejemplo esto mismo de las tutorias de la BNA, yo lo encontré super bueno, y
ademds como que cuando yo vi que habia quedado seleccionada no lo entendia, pero...
de hecho, yo averiguaba y no entendia realmente qué era, hasta después, cuando a uno
la asignaban realmente asi como sus tutorias asi como en grupos pequefios” (Rocio,
Quimica y Farmacia, BNA 2015).

“Cuando uno vio... yo vi que tenia la Beca de Nivelacion Académica, yo quedé asi como:
"oh, y que serd esto", y cuando uno recién va a las tutorias, como que ahi se da cuenta
de que es una ayuda, y que son clases que te pueden servir caleta para pasar los ramos,
como para practicar aparte de la ayudantia, porque muchas veces [en algunos ramos
uno] no tiene ayudantia, como que tiene talleres y ejercicios, pero no ayudantias como
todas las semanas, como lo que pasa en [otros ramos], entonces como que las
ayudantias de la BNA sirvieron mucho. A mi por lo menos, me sirvieron mucho” (Lucia,
Quimica, BNA 2015).

Respecto a las ayudantias (o tutorias) se menciona que estas podrian dejar de ser Uutiles en
relacion al costo-beneficio de lo que participar en estas implica. Esto pareciera vincularse con el
nivel de manejo de contenidos asumido por los estudiantes respecto a lo ofrecido por los espacios
de apoyo BNA:

“Es que yo no encuentro tan dificil [ese contenido], pero, por ejemplo, habia un tema
que me costaba, entonces por eso necesitaba, pero después me di cuenta que igual me
estaba... era como una responsabilidad extra que igual no me estaba ayudando tanto,
porque igual no me costaba” (Isabel, Construccidn Civil, BNA 2016).

En relacién a las jornadas de preparacion de pruebas, si bien parecieran ser espacios apreciados
por la mayoria, un estudiante menciond que no requeria venir presencialmente ya que podian
acceder al material y trabajar desde su casa. En otro caso, la jornada habria tenido un desfase
respecto a la prueba, es decir, se realizé después de haber rendido esta.

En cuanto al tutor de acompafiamiento, un estudiante refiere que su tutor habria estado poco
presente, lo cual da cuenta de la existencia de diversidad en la ejecucién del rol tutorial y
demanda velar por acciones coherentes dentro del equipo de tutores, tipicamente evaluados de
manera positiva por los estudiantes entrevistados:

“Participante: Mi tutora no fue como muy acompafiadora.
Entrevistadora 1: ¢ No? ¢ Como evaluas su rol?

Participante: Yo creo que como... como de manera... lo que ella queria era muy bueno,
pero como de prdctica, yo creo que no sé si como no le alcanzaba el tiempo, cosas asi,
pero como que no estaba muy presente” (Tomas, Construccion Civil, BNA 2012).

En otro caso, relacionado al tutor de acompafamiento, se menciona que la funcién que realizaria
este seria mas importante que lo académico, como se explica en la cita a continuacion:

“Entrevistado: ...después de que lo tuvimos nosotros [la BNA en el afio 2012], las
tutorias se volvieron netamente académicas, y la parte de acompafiamiento como que
quedd en otros programas de tutorias, entonces yo siento que al final es mds



importante la tutoria de acompafiamiento que la académica (...) por lo menos ahora, no
lo estdn haciendo con la misma BNA, sino que lo estdn haciendo con programas aparte
(...) Mientras se mezclen al final los dos programas da lo mismo, pero como pensando
en un programa ideal, yo siento que es mds importante el acompafiamiento que lo
académico.

Entrevistadora 1: Ya. Y eso, ¢cudl seria la razon mds fundamental?

Entrevistado: Porque académico uno puede acceder por via, por ejemplo, tutorias del
CARA, las mismas ayudantias, se pueden acceder como a otras opciones, pero el tutor
de acompaiamiento es el tutor de acompaiamiento, o sea, si no te lo ofrecen ahi, no
te lo va a ofrecer nadie” (Marcelo, Quimica y Farmacia, BNA 2012).

Por otro lado, tras recopilar los datos, se indagé en estos buscando posibles diferencias percibidas
por los estudiantes entre las tutorias académicas recibidas del area matematica y del drea
qguimica. Al respecto, en base a los testimonios recibidos, no resulta posible constatar diferencias
referidas por los beneficiarios. Ambas instancias de tutorias en general son ampliamente valoradas
y resultan un aporte en su formacion.

Otros aspectos valorados de la BNA fueron los siguientes:

La entrega de tickets de almuerzo.

El soporte en el drea matematica, dada la alta reprobacion de cursos iniciales
relacionados.

La realizacién de ejercicios practicos en las tutorias, ya que “eso es como lo mds
fundamental que cada uno necesita [hacer ejercicios] para desarrollar una prueba, porque
en la prueba no le van a preguntar teoria, le van a preguntar la prdctica, entonces es muy
factible, es muy... es como mds fdcil cuando uno tiene alguien que le ayude y que le pueda
explicar los ejercicios que va haciendo” (Lucia, Quimica, BNA 2015).

Plataforma para realizar ejercicios. Seria util pero compleja (perfectible), ya que habria
que hacer los ejercicios en el computador: “Si, esa era una de las cosas que a mi tampoco
me gustaba, porque bueno, si bien estaba el ejercicio en el computador, el hecho de cémo
escribirlo, pasarlo al computador, ya gastaba como mds tiempo de la tutoria... porque era
como como se escribia, no sé, la raiz, entonces como que cada cosa tenia su cédigo, y a
veces con tan solo de que lo escribia mal, estaba malo el resultado, y uno como que
quedaba con la duda: "éLo habré hecho bien en el papel?", por ejemplo” (Rocio, Quimica y
Farmacia, BNA 2015).

Sugerencias a la BNA desde estudiantes beneficiarios

Respecto a la beca en general, algunos estudiantes sugieren mantenerla “tal como estd”, ya que al

intentar mejorarla podrian sobrecargarla y, “en vez de ser una ayuda podria transformarse en una
carga...” (Alex, Quimica y Farmacia, BNA 2016).



Algunos estudiantes creen que esta beca y todos sus componentes de soporte debieran difundirse
mas y tener mayor visibilidad en la institucién. También sugieren favorecer la participacion en
tutorias de estudiantes que no se hayan visto beneficiados por la BNA, dada la importancia que
para ellos ha significado este apoyo. Ademas, se sugiere dar mayores opciones de horarios y
talleres para favorecer la participacién.

En cuanto a la cobertura de la beca, algunos estudiantes consideran que seria importante
extender el apoyo mas alla del primer afio, sin embargo, esta opinién no es compartida por todos
los estudiantes. Algunos indican que el aumento de la carga académica en segundo afo
obstaculizaria una participacién constante en tutorias BNA, si es que estas se extendieran.

En relacién a la articulacidon entre BNA y Unidades Académicas, se mencionan varios aspectos
vinculadas al seguimiento en afos posteriores. Asi, se sugiere que haya un seguimiento o
acompafiamiento de parte de la carrera o la universidad en los siguientes afios. Algunos
estudiantes dicen que la BNA debiese tener una mayor articulacion con la unidad académica para
gue esta Ultima haga un seguimiento en afos posteriores. Ademds, se considera que falta una
figura a nivel de unidad académica que realice seguimiento y/o acompafiamiento después de la
BNA. En un caso se sugiere integrar en las unidades académicas una especie de orientador a cargo
del seguimiento.

Respecto a actividades de integracidon social propuestas por la BNA se sugiere realizar una
actividad social al finalizar el primer semestre para formar lazos entre los estudiantes.

Experiencia en afos posteriores (mas alla del apoyo BNA):

En relacion a la experiencia universitaria luego del primer afio, los estudiantes mencionaron las
actividades que habian realizado o realizaban, las dificultades generales que habian tenido y
aspectos vinculados a lo académico, social e institucional.

En primer lugar, estudiantes entrevistados mencionaron que después de un tiempo en la
universidad surgia la necesidad de realizar otras actividades extra académicas “porque no puedo,
me aburro, tengo que estar haciendo otra cosa, y desde el, no sé, el tercer semestre creo que ya me
empecé a meter en mds cosas” (Marcelo, Quimica y Farmacia, BNA 2012).

Ademas, un estudiante menciona que en su caso habria un cambio de expectativas respecto a las
posibilidades de participacién en la universidad, en el sentido de que en un comienzo habria
pensado solo en el estudio, pero luego de que habia pasado un tiempo y que habia tenido un
rendimiento adecuado, habria comenzado a ver otros ambitos o actividades de la universidad en
las que podia participar. En el caso de este estudiante, él refiere que ha tenido la posibilidad de
realizar todo lo que ha querido en la universidad.

Por otra parte, los estudiantes mencionan distintos espacios en los que han participado. Algunos
se han desenvuelto como ayudantes o bien como tutores. También algunos han participado en
actividades co-curriculares de diversa indole, como voluntariados, organizaciones estudiantiles,
etc. Quienes han asumido roles de ayudantes o tutores indicaron que haber pasado por tutorias
les habria motivado para desempefarse como tal:



“Los afios posteriores al primer afio fueron muy buenos (...) pude motivarme a ayudar a
otros mediante las ayudantias, porque vi que habian ayudantes que eran mds o menos no
mds, y... esperaba mds, entonces yo dije "no, yo lo puedo hacer mejor, yo puedo hacer lo
mismo, pero mejor", entonces... al final uno, cuando recibe la ayuda, queda con las ganas
de ayudar, porque siempre... gente que uno ve: "oh, yo estaba asi antes cuando llegué”,
pucha, yo les pregunto: "oye, ite puedo ayudar en algo"? Entonces... al final uno como que
intenta guiar a la gente que estd mds o menos perdida. Siempre hay gente perdida,
entonces... dan ganas de ayudar” (José, Construccion Civil, BNA 2012).

En el caso de un estudiante, destaca como la experiencia BNA resulté clave para la proyeccion
universitaria. Lo aprendido y experimentado en primer afo tendria influencia importante mas
adelante, en su trayectoria de aprendizaje y desarrollo universitario:

“A mi igual me marcd harto el primer afio, porque al final... por ejemplo con las tutorias,
ya, yo terminé el primer afio con las tutorias, y después el sequndo afio fui tutor, y de hecho
soy tutor hasta hoy dia, y entonces he estado siempre como relacionado al tema de las
tutorias, entonces... (...) entonces como que la BNA me marco harto por eso, y por la
integracion también con la carrera y con la universidad. Porque el tutor, aparte como de
mostrarnos la parte académica, de los ramos y todo eso, también nos mostraba las
distintas cosas que uno puede hacer afuera de la universidad, o quizds dentro de la
universidad, pero ajenas como a la carrera que uno estd estudiando, o a lo que estd
haciendo, o que deberia hacer. Entonces ahi estd por ejemplo el voluntariado que les
contaba denante, también sigo participando hasta hoy (...), entonces... todo lo que ha
pasado en el primer afo, igual me ha ido como... ha ido generando los frutos como a lo
largo del resto de la carrera” (Marcelo, Quimica y Farmacia, BNA 2012).

En cuanto a dificultades generales que se han presentado en los afios posteriores, los alumnos
mencionan que no han tenido o, en otros casos, se considera que estas serian parte de la vida
universitaria. Algunos consideran que tienen las mismas dificultades que en el primer afio, pero
que ahora contarian con estrategias para abordarlas (como ejercitar, organizarse, calendarizar).
Por ultimo, algunos se refieren a la dificultad para compatibilizar tiempo de estudio con el de
amigos o pareja.

Integracion académica en los afos posteriores

Cuando los estudiantes se refieren a su experiencia académica en los afios posteriores, esta dista
de ser homogénea. En algunos casos se menciona que no habria dificultades académicas, mientras
gue en otros se menciona que habria un aumento de la cantidad y la dificultad del contenido a
estudiar. Algunos consideran que aun tienen dificultades para lograr una organizaciéon adecuada y
que el segundo afio habria sido mas dificil que el primero, pero que por lo mismo ese cambio
habria servido para afrontar el tercero:

“la materia aumentd mucho, la cantidad y la dificultad, y... pero de una manera me sirvid,
porque este afio es parecido, pero un poco mds tranquilo, entonces... entonces, o sea, ese



cambio tan brusco de primero a sequndo, ahora ya en tercero, o sea, es mucho mds, o sea,
me ha costado menos organizarme, tenemos menos... poquito menos carga, entonces
como ya me acostumbré, por asi decir, como ya... ya estoy, o sea ahora, yo creo que recién
ahora en tercero estoy como en la, o sea estoy como adaptado de buena forma a la
universidad” (Benjamin, Odontologia, BNA 2014).

Por ultimo, un estudiante considera que la vida universitaria puede ser constantemente desafiante
y que, ante ello, cada uno buscaria estrategias vinculadas a su disciplina.

“Es que yo creo que siempre van a haber dificultades, porque a medida que pasa el afio, no
sé, vienen cosas nuevas, y a veces a uno le puede ser mds fdcil y a otros mds dificil, pero no
creo que la vida universitaria sea como perfecta, como que la materia, que uno la estudie y
"oh, me fue bien en todo", yo creo que siempre van a haber como altos y bajos, pero cada
uno tiene como su forma de resolverlo, porque no todos funcionamos igual. Por lo menos
ahora como que las materias que tengo yo, son como de estudiar y hacer ejercicios,
millones de ejercicios, esa es la técnica que estoy usando” (Luis, Construccion Civil, BNA
2015).

Codificacion axial — proceso de integracion académica en primer afio

Como se sefald previamente, el andlisis de datos de esta investigacidn siguid los procedimientos
de la teoria fundamentada (Strauss y Corvin, 2002). El analisis comenzd mediante la codificacion
abierta de los datos, generando cddigos y categorias desde cada testimonio recopilado,
distinguiendo propiedades y dimensiones en base a las propias palabras de los estudiantes
entrevistados. Lo presentado hasta el momento refiere a los resultados de la codificacidn abierta
de los datos. Posteriormente se desarrollé una codificacion axial, vinculando de manera
sistematica las categorias previamente descritas, identificando fendmenos descriptivos de las
situaciones narradas, tanto en su manifestacién estructural como dinamica y relacional.

A continuacion se describira el modelo axial elaborado para reportar el periodo de transicién a la
universidad referido por los estudiantes entrevistados. Primero se delineara el contexto que
enmarca el fendmeno, para luego identificar las causas relacionadas con el mismo, las condiciones
intervinientes que favorecerian su emergencia, las acciones e interacciones ejecutadas por los
entrevistados en reaccidn a las tensiones y ajustes que demandaria el proceso de transicién desde
la secundaria a la universidad, y también las consecuencias de esta vivencia:
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Figura 1: Codificacidn axial — proceso de integracion académica en la UC estudiantes BNA.

e Contexto que enmarca el fendmeno: entre las condiciones de contexto en las que se ha
ido desarrollando la BNA y los procesos de aprendizaje de los estudiantes beneficiarios de
esta politica nacional, destaca la ampliacion de la educacion superior, la incorporacion de
vias de acceso inclusivo en instituciones selectivas, la oportunidad de financiamiento via
gratuidad de la Educacidn Superior, el financiamiento orientado desde el MINEDUC al
desarrollo de acciones que favorezcan la integracion académica universitaria en primeros
afios materializado en la denominada Beca de Nivelacién Académica (BNA).

e Condiciones causales: el proceso de transicién a la universidad de los estudiantes
entrevistados comienza antes de su ingreso a la institucidon, cuando se proyectan e
imaginan estudiando en la UC en particular e identifican vias de acceso y financiamiento al
respecto. La adjudicacion de la BNA y la aceptacidn por parte de la institucién dan inicio al
proceso material y simbdlico de ajuste al nuevo ambiente de desarrollo que supone la vida
universitaria.

e Proceso de integracion académica en la educacion superior: el ajuste a la universidad
supone distintas vivencias para los estudiantes. En el plano académico, el enfrentamiento
de dificultades académicas y brechas de conocimiento con los pares afectaria el auto
concepto académico de los nuevos estudiantes. Asi también, emergen sensaciones de
logro en cuanto se superan tensiones y se aprueban cursos. La vivencia de este proceso se
ve influida por diversas condiciones intervinientes y se expresa en variadas estrategias o
acciones desplegadas por los estudiantes, orientadas a promover la continuidad.



Condiciones intervinientes: se distinguen influencias en distintos niveles. A nivel
institucional, la UC ofrece soportes formales especificos que logran apoyar a los
estudiantes durante su primer afio. Los entrevistados reconocen la presencia de una
infraestructura de calidad, la existencia de servicios de apoyo importantes (CARA, PRAC),
apoyo econdémico y elementos derivados de la BNA que adquieren particular
protagonismo, especialmente en relacién con brechas de contenidos derivados desde la
vida escolar o bien dificultades de ajuste a las condiciones de aprendizaje promovidas
desde las aulas universitarias:

“Para mi el cambio fue como muy grande, porque mi colegio no me preparo tanto para
dar la PSU, ni tampoco para entrar a la universidad, entonces como que... el colegio era
técnico-profesional, y no se esperaban que alguien llegara a la universidad, entonces el
cambio para mi fue muy grande [...]” (Lucia, BNA 2015, Quimica).

En este sentido, se reconoce como factor clave para la permanencia el rol de los tutores,
las estrategias de nivelacidon y los recursos disponibles en linea. Las actividades co-
curriculares también resultan apreciadas por los estudiantes.

A nivel de cada carrera, las culturas académicas especificas juegan un rol importante. El
apoyo formal e informal de docentes, pares y funcionarios resulta significativo para los
estudiantes. De modo contrario, es posible encontrar barreras al aprendizaje vy
participacién de algunos estudiantes en practicas de aula descritas como excluyentes,
marcadas por el uso de cédigos distantes o por relaciones tensas o indiferentes entre
docentes y estudiantes, o entre ayudantes y estudiantes. El mal rendimiento en un ramo
puede ademds encadenarse con pérdidas importantes para el nuevo estudiante: pérdida
de relacidon con pares con los que se ha creado amistad, pérdida de control sobre la
planificacidon curricular futura, retraso académico, temor a perder becas de apoyo.

A nivel extra institucional, resultan influencias importantes sobre el proceso de ajuste
académico en la universidad la disponibilidad de apoyo y confianza desde el plano familiar,
desde pareja y amigos. La ausencia de comprensidon familiar respecto a dificultades de
rendimiento o escaso tiempo disponible para compartir puede tornarse una tension
significativa en el proceso de integracién:

“Entonces igual mis papds como que se enojaban y me decian que qué andaba haciendo
[Risas], porque también como me iba mal en las pruebas, como que no entendian por qué
me sacaba un 2 si habia estudiado toda la semana hasta las ocho de la noche. Entonces
por ahi también me costé como que me comprendieran un poco, que porqué tenia tantas
horas de clases, que no andaba jugando, y esas cosas” (Josefa, Fonoaudiologia, BNA 2015).

A nivel subjetivo, la emergencia de dudas vocacionales, la percepcion de ineficacia de las
estrategias escolares antes exitosas en relacion al rendimiento académico y la
constatacion de brechas de conocimientos importantes con los pares pueden afectar la



persistencia universitaria. Por otro lado, la disposicidn orientada hacia el aprendizaje y la
comprension de la integracion como un proceso podrian ayudar a sobrellevar las
dificultades del primer afio en términos académicos.

e Acciones / Interacciones del proceso de transicién a la universidad: los estudiantes
entrevistados describieron haber desarrollado distintas acciones en funcién de ajustarse y
persistir en la institucién. Algunas acciones representan estrategias de autogestion,
aprendizajes orientados a regular el propio tiempo, planificarse y optimizar las
oportunidades de estudio, asi como también el desarrollo de estrategias y métodos de
estudio. También describieron cambios en las relaciones con otras personas, destacando
la apertura de muchos estudiantes a estudiar en grupo con companferos y compafieras y la
busqueda de ayuda en figuras de confianza, como los tutores pares, los ayudantes y
algunos profesores reconocidos como mas cercanos. El uso de recursos UC (BNA,
Biblioteca) también fue descrito como una estrategia efectiva por parte de los estudiantes.

e Consecuencias del proceso de transicidon a la universidad: en el caso de los estudiantes
entrevistados, quienes prosiguieron estudios en la UC mas alld del primer afio, las
consecuencias derivadas de la permanencia en la universidad tendrian relaciéon con la
percepcién de haber hecho suyo el oficio de estudiante de educacién superior. Esto es,
dejar de ser “novato” y conocer progresivamente como aprender, rendir y ser parte de la
vida universitaria. Este aprendizaje ofreceria mayor libertad y ampliaria las posibilidades
de participacion dentro de la institucién, mas alld de lo académico. Todos los soportes
recibidos serian clave en este aprendizaje.

El proceso de transicién seria acompanado de dudas y certezas, no siendo un periodo libre
de tensiones. Sin embargo, pese a las dificultades enfrentadas, los entrevistados habrian
logrado afirmar su decision de continuidad en la UC y hacer el duelo entre pérdidas y
ganancias de la transicidn, valorando su decision de carrera y universidad en la
construcciéon de su proyecto de vida profesional.

Discusion y conclusiones

Considerando los testimonios recopilados, es posible confirmar que la experiencia de ingreso a la
universidad de los estudiantes beneficiarios por la BNA es experimentada como una transicion
vital relevante (Gimeno, 1996; Gale y Parker, 2014). En el proceso, experimentan dificultades y
tensiones, hacen frente a pérdidas y cambios y asumen como necesarios ciertos duelos en funcion
de adaptarse al nuevo contexto. Asi, por ejemplo, el rol de las familias se vuelve significativo en
cuanto éstas logran ajustarse al nuevo rol del estudiante y sus posibilidades acotadas de
participacién en el plano familiar, o bien la manera en que las amistades externas a la universidad
reaccionan frente a las demandas que este nuevo espacio imprime sobre las vidas cotidianas de
los estudiantes. Los entrevistados, ademas, identifican momentos criticos y retos especificos que
confrontan sus expectativas y certezas respecto a la continuidad de estudios y eleccidn de carrera.



La vivencia universitaria emerge entonces como un punto de inflexién en las vidas de los
estudiantes beneficiarios de la BNA, el malestar especifico es asumido como parte del proceso y la
posibilidad de continuidad y logros obtenidos por cada estudiante representan momentos
significativos de refuerzo y fortalecimiento. La sensacidon de aprendizaje y mayor dominio de la
experiencia universitaria reportada por los estudiantes de afios mayores, quienes han hecho suyo
el “oficio de estudiante” e incluso han podido destinar, con el tiempo, mayor espacio a actividades
extra y co curriculares como parte de su formacién, da cuenta de un proceso de desarrollo
relevante dentro de sus trayectorias de aprendizaje y biograficas.

En todos los relatos recopilados, destaca el reconocimiento de instancias de apoyo y soportes
institucionales y extra institucionales que habrian favorecido el aprendizaje y continuidad de
estudios. El apoyo de la BNA, reconocido como tal o bien como apoyo institucional UC no asociado
necesariamente a BNA -aunque deriva de esta beca- resulta claro y valorado. Si bien algunos
estudiantes extrafian el apoyo directo de la BNA en afios posteriores al primer afio, pareciera que
para la gran mayoria estos soportes resultan suficientes para enfrentar las tareas y exigencias de la
transicién a la universidad, e incluso para algunos se vuelven una demanda de tiempo relevante en
el proceso de ajuste, ya de por si demandante.

En otro ambito, resulta relevante destacar que los soportes institucionales y aspectos facilitadores
disponibles en las culturas académicas observadas a través de los testimonios de los estudiantes
promueven sentido de control por parte de los nuevos alumnos en su proceso de transicion
(sentido de agencia en la navegacion), favoreciendo el involucramiento activo y la confianza
personal en el éxito dentro del proceso de transicion (incluso al enfrentar periodos criticos).

Mas alla del primer afio, cuando los estudiantes entrevistados reconocieron dificultades y
tensiones y se vieron en la necesidad de contar con nuevos soportes (al finalizar apoyos BNA, por
ejemplo), en algunos casos encontraron apoyo y asistencia en reuniones auto gestionadas de
estudio con companferos de generacién y en la relacion con estudiantes mayores. Las buenas
relaciones sociales y la solidaridad entre compaferos habrian favorecido la continuidad de los
estudiantes en la universidad. Potenciar estas condiciones de manera institucional resultaria
entonces relevante. Los aprendizajes respecto a cémo aprender en la universidad y la importancia
de pedir ayuda y hacer del aprendizaje un proceso colectivo, modelados en parte por la BNA y
otros espacios institucionales, resultan modos y disposiciones que los estudiantes dan cuenta de
haber hecho suyos para sostener su continuidad de estudios.

En este sentido, el hecho observado en las carreras incorporadas en BNA de integracion social
satisfactoria, favorecida -a juicio de los propios estudiantes- por la composicion social heterogénea
de sus carreras -capaz de permitir el encuentro con pares similares en trayectoria biografica y
visiéon de mundo- resulté un factor protector importante para la persistencia académica. Pese al
reconocimiento de algunas tensiones en relaciones sociales con compafieros, descritas en
experiencias de discriminacién y burlas soterradas y explicitas ligadas al origen social de
estudiantes beneficiarios de gratuidad, estas situaciones no habrian logrado impactar del todo a
los estudiantes BNA, quienes encontrarian refugio y espacios de pertenencia con compafieros
similares en la UC. Esta circunstancia no debe, de cualquier modo, restar relevancia a la existencia



de situaciones de maltrato y menosprecio entre estudiantes, considerando tales acciones como
inaceptables en una comunidad académica universitaria, acciones que merecen atencion
institucional.

Esta situacion observada resultaria menos compleja o amenazante en términos de identidad social
gue la observada en estudios previos en la UC, donde se observaron trayectorias de aprendizaje
de estudiantes provenientes de contextos socioeconémicos de bajos ingresos que han ingresado
en carreras socialmente homogéneas, con sobre representacion de estudiantes de hogares de
altos ingresos (Gallardo, Lafferte y Montenegro, 2012; Gallardo, Lorca, Morras y Vergara, 2014).

Este escenario, sin embargo, da cuenta de la dificultad de la integracion social entre estudiantes
provenientes desde origenes sociales desiguales en la universidad, prevaleciendo en general
distinciones, prejuicios y juicios sociales en la eleccion de grupos de referencia dentro de la
institucion. Los propios estudiantes indican que en este dmbito la universidad tendria poca
influencia posible, no obstante valdria la pena indagar mds en términos de favorecer contextos de
encuentro social democraticos y diversos en la UC.

Por otra parte, desde los testimonios de los estudiantes, resalta que los servicios ofrecidos por
BNA no sobre identifican necesariamente a los alumnos beneficiarios, como si se ha observado
previamente en alumnos que reciben beneficios del programa Talento + Inclusidn (Gallardo et al.,
2014), situacion que podria resultar similar para el caso de los futuros estudiantes de ingreso via
PACE. La ausencia de sobre identificacion o etiquetamiento seria el resultado de una decision
consciente desde el equipo ejecutor de la BNA que a juicio de este estudio vale la pena sostener, a
fin de favorecer la construccién de identidades universitarias flexibles y no sobre investidas en
funcién del origen social estudiantil.

Resulta relevante sostener como hipdtesis comprensiva de esta diferencia, ademas, el que la
composicion social de las carreras T+l resulta distante de aquellas ligadas a BNA, siendo en general
mas sensible en términos de identidad social participar en contextos donde se es evidentemente
minoria y donde la propia comunidad de origen posee menor estatus respecto a la mayoria
representada en la comunidad de llegada, como es el caso de estudiantes de origen
socioecondmico bajo y medio bajo en carreras socialmente homogéneas y tradicionales en la UC,
altamente selectivas y con predominio de estudiantes de origen social alto.

También vale la pena constatar los costos de la ausencia de identificacion de los estudiantes en
tanto beneficiarios de la BNA: falta de adherencia, desconocimiento de sus beneficios en general y
dificultades para la evaluacién de los servicios ofrecidos.

Un aspecto a revisar con mayor profundidad es la aparente falta de relacidn entre las actividades
de soporte institucional que se han generado en la UC, que operan de manera lateral a la docencia
universitaria, y el trabajo en aula que desarrollan los académicos, donde la instruccién avanza al
ritmo de los estudiantes mas aventajados, sin considerar las brechas de conocimientos con las que
llegan a la institucion algunos estudiantes. Esto también se replica, a la luz de los testimonios
recopilados, en la realizacidn de algunas ayudantias que imitan el modelo tradicional de docencia.



Si bien las instancias de nivelacidn ofrecen con certeza oportunidades de participacion vy
aprendizaje para estudiantes que, producto de su formacidn escolar, no han adquirido los
conocimientos y competencias que la universidad exige a sus estudiantes, algunas catedras no
parecen haber modificado en gran medida la manera en que ofrecen docencia y oportunidades de
aprendizaje para todos los estudiantes. Llama la atencién, en este sentido, que algunos
estudiantes sefialen como estrategia para persistir en la universidad el abandono de los espacios
formales de aprendizaje (asistencia a clases, participacion en ayudantias), prefiriendo destinar tal
tiempo al estudio auténomo y destinando amplia confianza al trabajo de tutores pares
académicos, en quien han encontrado no solo conocimientos de calidad, sino también acogida y
reconocimiento.

Asi, con el objetivo de aprobar ramos, y constatando la clase tradicional como un espacio de
exclusién (donde no se entiende ni se es posible seguir el ritmo de la docencia), algunos de los
estudiantes ahora incluidos en la universidad, representantes de grupos sociales tradicionalmente
excluidos, experimentan formas sutiles de exclusion estando dentro de la universidad. Esta
situacién ha sido reportada como uno de los problemas mas complejos de resolver de los
programas de apertura social universitaria (Allouch y Van Zanten, 2008).

Resulta relevante sensibilizar a los docentes y ayudantes respecto a las necesidades de aprendizaje
de los nuevos estudiantes, desarrollando procesos de toma de conciencia en las comunidades de
educacién superior que apunten a la comprensién de las diversidades (Bernal, 2014), buscando asi
generar sinergia entre los programas de apoyo para la integracion académica y el plano oficial
donde simbdlica y materialmente se ponen a prueba las habilidades de los nuevos estudiantes, es
decir, en el seno del aula universitaria. Transformar la docencia de modo tal que todos los
estudiantes, con independencia de sus trayectorias de aprendizaje, puedan estar presentes,
participar y aprender parece ser una tarea pendiente en la que la experiencia en nivelacion
académica podria tener influencia. En otras palabras, lo que se sostiene como necesidad es el
diseio de dispositivos de aprendizaje en cada clase universitaria regular que sean inclusivos, en el
sentido de favorecer el aprendizaje de todos los estudiantes.

Un elemento a indagar en mayor detalle a futuro resulta el costo de oportunidad que la
participacién en actividades BNA podria tener en la integracion institucional y participacion en
actividades extra curriculares y co curriculares de los estudiantes durante el primer afio. Tal parece
que los tiempos no permiten mayor exploracion dado el énfasis en el ajuste académico. Es
necesaria mayor exploracion, en el sentido de constatar si el hecho de ser beneficiario de apoyos
orientados a la nivelacidn académica implica necesariamente -como costo- la pérdida de
oportunidades de acceso a espacios de participacidon universitaria a los cuales otros compafieros,
liberados de la necesidad de “nivelarse” académicamente, podrian llegar a acceder. En esta linea,
habria que contrastar la experiencia de estudiantes beneficiarios BNA con estudiantes regulares
en cuanto a la participacién amplia en las diversas ofertas de vida universitaria que la UC propone.

No obstante esta preocupacidn, resulta interesante constatar que a medida que los estudiantes
avanzan en sus carreras y se afirman en seguridad y confianza respecto a su formacidn, sefialan



como una posibilidad mayor la apertura a otras actividades universitarias, incluyendo actividad
politica, intercambios académicos y participacién en grupos de interés.

A modo de sintesis de la discusidén y conclusiones levantadas desde este estudio, resulta necesario
enfatizar lo siguiente:

e El paso del colegio a la universidad de los estudiantes beneficiados por la BNA es vivido
como una transicion vital relevante en sus trayectorias de vida y de aprendizaje.

e El proceso de ajuste y apropiacién del “oficio de estudiante universitario” se extiende en
algunos casos incluso hasta el tercer afio de carrera. Esto implica que algunos de los
soportes recibidos en primer afio se extrafen en la experiencia de afios posteriores.

e En todas las trayectorias de aprendizaje a las cuales se logré acceder en este estudio, los
soportes institucionales, especificos de la BNA y particulares de cada carrera resultaron
apoyos relevantes y reconocidos por los estudiantes en su ajuste a la universidad.

e El apoyo familiar y la comprension del proceso de ajuste a la universidad de sus hijos e
hijas resulta un soporte importante. En ausencia de adaptacién del grupo familiar al nuevo
rol del estudiante universitario, pueden surgir tensiones que generen malestar en el
estudiante durante su transicidn a la universidad.

e La participacién en instancias BNA supone un monto de tiempo y exigencia extra para los
estudiantes beneficiarios, orientada hacia la nivelacion académica, que podria dejar a los
estudiantes en desventaja respecto a sus pares en torno a la integracién en la vida
universitaria en sentido amplio.

e Los estudiantes que permanecen en la universidad mas alla del primer afio, entrevistados
en este estudio, reportaron haber ampliado su participacidn en la vida universitaria en
sentido amplio una vez que se sintieron con mayor confianza respecto a su integracion
académica.

e La BNA, como instancia que ofrece variados apoyos a nuevos alumnos, no genera
“etiguetamiento” entre los estudiantes, logrando ofrecer soporte sin enfatizar el origen
social de los estudiantes como una condicidon de desventaja en si misma en el acceso. Esto
difiere de lo observado en otros sistemas de apoyo al acceso y permanencia en la UC,
favoreciendo la integracién social de los estudiantes.

e El rol de docentes y pares ayudantes resulta clave en el proceso de transicion, pudiendo
emerger tanto como figuras facilitadoras como obstaculizadoras de la integraciéon. En este
sentido, resulta necesario sensibilizar ampliamente a estas figuras en torno a las tensiones
qgue experimentan los nuevos estudiantes en la UC, favoreciendo relaciones cercanas y
promotoras del aprendizaje y evitando formas sutiles y evidentes de exclusién instaladas
en el seno del aula universitaria.



Se identifica distancia entre prdacticas de acompafiamiento tutorial en sentido académico y
algunas formas tradicionales de docencia, que a juicio de los estudiantes resultan
excluyentes para quienes llegan a la formacidn universitaria con brechas importantes de
conocimiento de contenidos y de habilidades necesarias para el éxito académico.

A futuro, una clave interesante de explorar es la sistematizacion de las practicas
desarrolladas por tutores académicos pares con los estudiantes beneficiarios BNA. En base
a los testimonios recibidos, estas acciones resultan ampliamente valoradas en el sentido
de favorecer el involucramiento y aprendizaje de los estudiantes. En contraste con el aula
universitaria tradicional, resultan contextos mas inclusivos, no amenazantes, protegidos y
cercanos a juicio de los estudiantes. Aquello que ocurre en tutorias bien podria ser
transferido como orientaciones generales para la docencia universitaria regular.

La integracién social de los estudiantes resulta en general satisfactoria, favorecida por la
identificacion de pares similares en términos sociales e ideoldgicos en la universidad
(situacién inesperada para muchos antes de llegar a la UC).

La integracion social satisfactoria operaria como factor protector en relacién con la
integracién académica y la continuidad de estudios en la universidad mas alld del primer
afio (dado que favorece la conformaciéon de grupos de estudios entre pares y la
distribucidon de informacién, consejos y sugerencias para rendir adecuadamente en los
NUEevos cursos).

Si bien se verifica ampliacidn del circulo social de los estudiantes a medida que progresan
en afios de estudios, pareciera que el contexto universitario no necesariamente logra
movilizar el encuentro entre estudiantes diversos, capaz de superar prejuicios vy
diferencias sociales como barreras al encuentro. La cohesidn social entre universitarios,
entendida como el encuentro simétrico entre sujetos de diverso origen social en un plano
de igualdad y aprendizaje mutuo, es lo que se percibe en riesgo. Esto ultimo requiere
mayor indagacion.
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