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“EN UNA PRIMERA ENTREVISTA, Si TIENES UNA HISTORIA DE ACTVIDADES QUE
CONTAR”

Como psicélogo, master en psicologia comunitaria y consultor de RR.HH., Daniel Diaz
cuenta de las nuevas tendencias en seleccién de personal, entrega consejos a los
estudiantes UC sobre como enfrentar las entrevistas laborales y opina de los programas
de postgrado UC.

Por Centro de Desarrollo Profesional UC

Daniel Diaz es psicdlogo y magister en
Psicologia Social Comunitaria UC.
Actualmente se desempefia en tres
ambitos: consultoria de RR.HH. en la
empresa EB Consulting (consultoria
basada en evidencia); investigacion en el
Centro de Estudios de Emprendimientos
Solidarios UC, donde desarrollan estudios
para mejorar la gestidon en organizaciones
sin fines de lucro, y como docente en la
Escuela de Administracién UC, con el curso Comportamiento Humano en las Organizaciones,
y en la Escuela de Psicologia, donde dicta el Diplomado en Nuevas Tendencias en Seleccidn
de Personas.

Desde tu posicion como consultor y docente écual es tu vision de la seleccidn de personas
en Chile?

Mi vision sobre la seleccion en Chile es bastante critica, pues creo que hay un desafio
grande en mejorar técnicamente el modo en que se realiza. Es un proceso de decision
organizacional bien critico, porque es la puerta de entrada de cualquier persona ala
organizacion. En ese sentido, hay desafios bien relevantes tanto en la validacién de criterios
para decidir, como también en la disponibilidad de pruebas de calidad. Otro tema critico son
las capacidades de quienes toman decisiones, no sélo a psicdlogos, sino también quienes
son jefes y quienes son clientes de los procesos de seleccidn, quienes muchas veces carecen
de criterios técnicos para saber cuando una seleccidn esta bien y mal hecha. Y mal hecha me
refiero a cuando se usan pruebas que no tienen capacidad de prediccion del éxito o buen
desempeiio laboral.

Hay bastante evidencia sobre lo que funciona y lo que no funciona, pero no es conocimiento
disponible para quienes reciben el producto de seleccién, y no saben que el proceso que le
vendieron carece de los mas bdsicos criterios de calidad que debiese de tener un proceso de
seleccién.
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Con respecto a una entrevista laboral, ¢qué le recomendarias a un alumno que esta por
enfrentarse a este proceso?

Cuando se hace un proceso de seleccién lo que se quiere ver en el otro es qué gano con esa
persona en la organizacién. ¢ Cudl es el valor agregado que esa persona me va a dar? No
contdndome lo que ha hecho, sino lo que ha aprendido en lo que ha hecho. Cual ha sido la
capacidad que ha ganado en los lugares donde ha estado, cuales son los desarrollos como
profesional que ha tenido, y cdmo esa persona en particular representa un valor para mi
organizacidn, transmitiéndome el valor diferencial,su particularidad.

Mi consejo es que conozca la organizaciéon donde va a la entrevista. Que revise la pagina
web o si tiene la posibilidad de conocer a alguien que trabajé ahi que le pregunte cémo es la
empresa, qué hacen, cdmo trabajan, cobmo es el ambiente interno, cuales son las
prioridades que tienen. Y hay cosas que es facil hallar de empresas muy grandes, basta
poner el nombre en Internet y aparece que estd pasando hoy. Para quien hace la entrevista,
esto da la posibilidad de entender que la persona estd efectivamente interesada en ese
trabajo, y como entrevistado también permite seleccionar lo que uno va a resaltar del
curriculum.

Lo mads importante no es recitar el CV punto por punto, sino que dar una especie de prosa
del curriculum. Relatar la historia laboral buscando la conexidn. Las decisiones personales
tienen una proyeccién laboral bastante interesante. Y desde ese punto de vista cuando uno
va a una primera entrevista laboral no tienes una historia laboral que contar, pero si tienes
una historia de actividades que contar. Uno en la universidad recibe asignaciones, coordina
y es parte de equipos, tienen aciertos y comete errores, y todas esas son experiencias que
tienen una transferencia bastante interesante al mundo laboral.

Entonces presentarse al ambito laboral diciendo que no se sabe nada, es erréneo desde mi
punto de vista. Tampoco esto implica decir que lo sé todo, sino que mostrar lo que se sabe
hasta ese minuto producto de las decisiones que uno fue tomando en su experiencia de
formacién. Y eso es lo que a mi me interesa conocer cuando estoy en la entrevista. El por
qué deberia de escogerlo a él o ella, quedando claro el diferencial respecto a los otros
postulantes. Esa es una buena forma de prepararse. Eso de estudiar los test no tiene ningtn
sentido.

Otro tema interesante respecto de la seleccion, es la “seleccién mutua”. Cuando uno va a
una organizacién uno tiene que estar consciente que también esta seleccionando donde
trabajar, y en ese sentido, si tu vas a ir a una entrevista es bueno que muestres por qué
optas por esa organizacidon, queé particularidad la hizo interesante para ti. Si el
entrevistador aprecia que fuiste capaz de hilar un relato donde conectas tus intereses
profesionales, individuales con la opcidon de ir a esa entrevista en particular, tiene mas
oportunidad de verte como profesional. Pero el objetivo de una entrevista no es quedar,
sino que mostrar las virtudes y ventajas que uno tiene, porque quedar o no, dependera de
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gue eso que tu mostraste se relacione con lo que la organizacién necesita. No hay
desesperarse por no quedar, sino aprender del no quedar. Comprender que quizas esa
organizacién no necesitaba de lo que yo tengo. También hay que ser suficientemente
maduro para dejar opciones, pues puede haber otras que sean mas interesantes o que se
alinean mas con lo que yo tengo o quiero. Y eso es importante argumentarlo y
transparentarlo con los potenciales empleadores.

éCual es tu visidn sobre los magister UC con respecto a los programas de otras
instituciones? ¢ Realmente aporta hacer un magister de continuidad?

En términos concretos lo que uno hace en esta universidad es un Master of Science, lo que
se conoce como un MSc. Esto implica que hay tesis, una investigacién involucrada. Hay
algunos magister de otros lugares que lo que hacen es involucrarte en un temay tu haces
un ejercicio de busqueda bibliografica o de sintesis de un conocimiento, pero no haces una
investigacion académica personal. Para mi la virtud del magister que hice es
particularmente el dmbito metodoldgico. Creo que el factor diferencial de la UC en magister
y doctorado, junto con el contenido, es el preparar personas que saben hacerse las
preguntas correctas y que saben abordarlas desde una perspectiva profesional. Por ello la
mayor ventaja que tiene la formacion de postgrado que yo recibi es preparar muy bien a
personas que van a consumir y producir eventualmente evidencia cientifica. Eso es un
diferencial tremendamente sustantivo cuando se quiere a un profesional que innove en su
area. Prepara a alguien que serd capaz de hacerse preguntas relevantes, porque las
respuestas son producto del modo en que las formulaste, entonces es capaz de pensar
mucho mas alla de las respuestas contingentes.

Con respecto a los magister de continuidad, yo lo hice cuando tenia 4 afios de experiencia
profesional. Y fue bastante interesante, pues uno tiene mas material para trabajar, para
enfrentar el magister y encontrarle sentido a los contenidos. Particularmente cuando uno
hace los cursos de metodologia en el pregrado parece como que nada tiene sentido, porque
no tienes material sobre el cual trabajar, no tienes preguntas que te hagan sentido. Cuando
uno tiene material de trabajo la metodologia se vuelve una herramienta, y se aprecia el
aporte que tiene la metodologia para responderse preguntas significativas. Si no tienes ese
material creo que es un mas complejo aproximarse al valor agregado que puede tener el
magister. Desde el punto de vista profesional tener un grado mas puede ser interesante y
mas aun si se vuelve un estandar en el mercado. Para su maximo aprovechamiento
recomendaria que las personas se ocupen de hacer cosas o que incluso durante el magister
estén trabajando en un lugar, en un contexto aplicado. Esto obliga a uno a adaptar el
conocimiento, a buscar respuestas mucho mas dificiles, haciendo de la experiencia algo mas
interesante.
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¢En qué consiste la metodologia basada en evidencia que se utiliza en la consultora donde
ta trabajas?

Basicamente, lo que hacemos en EB Consulting es tratar de construir un puente entre lo que
se sabe desde la investigacién académica y cdmo las empresas trabajan y toman decisiones
en contextos aplicados. Lo que algunos autores vieron fue que la investigacion académica
en el tema de gestién era muy buena explicando los errores cometidos. Surgiendo el
movimiento de la gestion basada en evidencia que trata de poner al alcance de las personas
gue toman decisiones datos y perspectivas que permitan operar de mejor manera en su dia
a dia. Informacién que no solo viene de los articulos, de los libros y de la universidad, sino
gue también informacidn que se genere internamente, pues las organizaciones generan
datos internamente, pero muchos de ellos no se utilizan. Lo que nosotros hacemos es
transmitir el valor que tiene la incorporacién de procesos estructurados de tomas de
decisiones dentro de las organizaciones.

La gestion basada en evidencia va mas alla de lo que hago en la consultora, pues esa misma
orientacién la empleo en docencia cuando transmito a los estudiantes cuales deberian de
ser sus estandares profesionales de trabajo, como también en el &mbito de la investigacion.
El dltimo trabajo que publicamos son herramientas de gestién construidas para
organizaciones solidarias, recogiendo sus particularidades y cualidades. Ahi veo un aporte
profesional que va mas alla de la voluntariedad. Es ese diferencial el que yo veo que todo
profesional en cualquier ambito debe de hacer.

DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
CASA CENTRAL: AV. LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 340, OFICINA 206, SANTIAGO | TEL. + (562) 23542774
SAN JOAQUIN: VICUNA MACKENNA 4860, AULAS LASSEN 2DO PISO, MACUI TEL. + (562) 23545903

DAE@UC.CI WWW.VIVELAUC.CI



